
แนวปฏิบัติการจัดการการทุจริตและประพฤติมิชอบขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ชองทางรองเรียน

- ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง

- รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข 0654552561 (ผอ.กิตติณัฏฐ ใสกระจาง)

- ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลนไดแก FACEBOOK โรงเรียนบานดวนใหญ - ลีราษฎรวัฒนา

- รองเรียนผานแอปพลิเคชั้น line ของครูประจําชั้นทุกชั้น

- รองเรียนผานทางจดหมายตามท่ีอยู : โรงเรียนบานดวนใหญ(ลีราษฎรวัฒนา) 181 ม.11 ต.ดวนใหญ

อ.วังหิน จ.ศรีสะเกษ 33270

2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี

ข้ันตอนท่ี 1 โรงเรียนรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ

รองเรียน ตางๆ ในขอท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม 

ข้ันตอนท่ี 4 สงเรื่องใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

ตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

ข้ันตอนท่ี 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

ข้ันตอนท่ี 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

ข้ันตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปนขอมูลของ 

โรงเรียนบานดวนใหญฯ 



แผนผังข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข  

โรงเรียนบานดวนใหญฯ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ข้ันตอนท่ี 1 โรงเรียนรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ

รองเรียนตางๆ ในขอท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงเรียนพิจารณาลงนาม 

ข้ันตอนท่ี 4 สงเรื่องใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/

คณะทํางาน ตรวจสอบเรื่องรองเรียน 

ข้ันตอนท่ี 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู/ชัดเจน) ทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน รองเรียน 

ช้ันตอนท่ี 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความกาวหนา ผลการําเนินงานจากสํานกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

ข้ันตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปนขอมูล

ของโรงเรียนบานดวนใหญ(ลีราษฎรวัฒนา) 


